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NATIXIS CAR LEASE 

Nos engagements au service de la mobilité durable 

NATIXIS CAR LEASE 

Les éléments-clés de notre activité  

NOTRE POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

Les engagements sociaux et environnementaux du Groupe 

RESPONSABILITÉ ÉCONOMIQUE 

Abpĥs^ibropĥa$áqefnrbĥ`ljjbo`f^ibĥmolclkaájbkqĥ^k`oábp 

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET SOCIÉTALE 

Ibpĥfjm^`qpĥerj^fkpĥbqĥpl`fáq^ruĥ^rĥ`Ñroĥabpĥmoál``rm^qflkp 

RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE 

I^ĥsfpflkĥĚĥilkdĥqbojbĥa$rkbĥjl_fifqáĥaro^_ib 
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Natixis Car Lease est le spécialiste de la location longue 

durée automobile du Groupe BPCE. 

Il est un véritable intégrateur de services pour une solution 

automobile complète répondant aux besoins et exigences des 

clients, professionnels et entreprises.  

Une solution automobile clés en main  

NATIXIS CAR LEASE  

En tant que filiale de Natixis Lease, 

i$bkqobmofpbĥp$^mmrfbĥproĥibĥplrqfbkĥbqĥ

i$engagement fort de Natixis en 

matière de responsabilité sociétale et 

environnementale. 

Par ailleurs, le réseau du Groupe BPCE 

irfĥmbojbqĥabĥ_ákácf`fboĥa$rkĥ^mmrfĥbqĥ

a$rkĥ^k`o^dbĥcloqĥbkĥoádflk)ĥbqĥa$rkbĥ

véritable relation de proximité avec ses 

clients. 

LE GROUPE BPCE 
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GROUPE BANCAIRE 

FRAN¢AIS 

36 MILLIONS  

DE CLIENTS 

8,9  

DE SOCI£TAIRES 

MILLIONS  

108 000  

COLLABORATEURS  

DANS LE MONDE 

8 000  

AGENCES BANCAIRES 

1
er

BANQUIER PRIV£ 

DU LOGEMENT SOCIAL 

PIONNIER DE 

LôINVESTISSEMENT 

RESPONSABLE ET 

SOLIDAIRE 

N°1  

DES PLACEMENTS 

SOLIDAIRES ET DE 

Lô£PARGNE DE PARTAGE 
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NATIXIS CAR LEASE 

16 000  

V£HICULES EN PARC 23  

EXPERTS ê VOTRE 

SERVICE 

4 000  

CLIENTS 

90  

IMPLANTATIONS 

COMMERCIALES 

20  

ANN£ES  

DôEXP£RIENCE 

 Natixis Car Lease p$bkd^dbĥ 

 pour une mobilité durable 

89%  

DE CLIENTS  

SATISFAITS 
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NOTRE POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

Les engagements sociaux et environnementaux 

de Natixis et de Natixis Car Lease  

Natixis Car Lease est pleinement consciente de sa responsabilité 

sociale et environnementale.  

 

Bkĥq^kqĥnrbĥmolcbppflkkbiĥabĥi$^rqljl_fib)ĥK^qfufpĥ@^oĥIb^pbĥqfbkqĥĚĥ

limiter ses impacts environnementaux, et à aider ses clients dans 

i$^almqflkĥabĥi^ĥjĢjbĥaáj^o`eb+ 
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Mlroĥlofbkqboĥp^ĥpqo^qádfbĥabĥobpmlkp^_fifqáĥpl`f^ibĥa$bkqobmofpbĥbqĥpbpĥmo^qfnrbpĥ

lmáo^qflkkbiibp)ĥK^qfufpĥp$^mmrfbĥproĥrkĥbkpbj_ibĥa$bkd^dbjbkqpĥfkqbok^qflk^ru)ĥ

nrbĥK^qfufpĥ@^oĥIb^pbĥp$bkd^dbĥád^ibjbkqĥĚĥobpmb`qbo+ 

Par ses engagements, Natixis Car Lease p$fkp`ofqĥa^kpĥi^ĥ

continuité de la politique de développement durable définie 

par Natixis. 

¶ Gestion des carrières, du recrutement , de la formation , de la rémunération, des 

relations sociales et de la sécurité abĥj^kfğobĥobpmlkp^_ib 

Prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux dans nos métiers  

¶ Meilleure identification et gestion des risques de responsabilité sociale et 

environnementale des opérations financées 

¶ Saisie des opportunités de développement dans les secteurs de la 

croissance verte lrĥabĥi$investissement responsable 

J^fqofpbĥabpĥfjm^`qpĥafob`qpĥproĥi$bksfolkkbjbkq 

¶ Réduction de la consommation de ressources, de la production de déchets et 

des émissions de gaz à effet de serre 

¶ Gestion responsable de la relation avec les fournisseurs et autres parties 

prenantes 

Conduite du progrès social dans la politique de ressources humaines 

Engagement en faveur du Pacte mondial des Nations Unies (Global Compact) 

confirmé chaque année depuis 2007 ; 

Adhésion aux Mofk`fmbpĥmlroĥi$FksbpqfppbjbkqĥObpmlkp^_ibĥ(PRI) depuis 2008 ; 

Signature des Mofk`fmbpĥabĥi$ùnr^qbroĥen 2010 ; 

Jbj_obĥabĥi$Observatoire de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (ORSE) 

bqĥm^oqf`fmbĥĚĥ`bĥqfqobĥ^ruĥqo^s^ruĥarĥ@ir_ĥCfk^k`bĥabĥi$LOPB+ĥ 
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RESPONSABILITÉ ÉCONOMIQUE 

Abp s^ibrop a$áqefnrb `ljjbo`f^ib molclkaájbkq ^k`oábp 

>`qbroĥ arĥ cfk^k`bjbkqĥ abĥ i$á`lkljfb)ĥ

Natixis Car Lease accorde une grande 

importance à sa responsabil i té 

économique.  

I$bkqobmofpbĥclkabĥqlrqbpĥpbpĥobi^qflkpĥproĥ

une profonde éthique commerciale 

respectant des préceptes clairement 

définis. La transparence bqĥ i$intégrité  

envers ses clients en sont des valeurs 

immuables.  

AùSBILMMBJBKQ A$RKB OFFRE DE SERVICES 

RESPONSABLES 

K^qfufpĥ @^oĥ Ib^pbĥ p$fksbpqfqĥ mibfkbjbkqĥ

dans le développement de services 

r e s p o n s a b le s ,  q u i  p e rm e t t e n t 

a$^``ljm^dkboĥ pbpĥ `ifbkqpĥ a^kpĥ ibroĥ

propre démarche de développement 

durable.  

A travers son programme CAR LEASE 

Initiatives, Natixis Car Lease propose des 

services agissant pour la mobilité 

responsable. 

La sensibilisation des clients et leur 

^``ljm^dkbjbkqĥa^kpĥi$lmqfjfp^qflkĥabĥi^ĥ

gestion de leur flotte automobile sont les 

lignes directrices des experts de Natixis 

Car Lease.  
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DÉVELOPPEMENT DE LA DÉMARCHE TOTAL COST 

OF OWNERSHIP 

A^kpĥibĥ`^aobĥabĥi$^``ljm^dkbjbkqĥabpĥ`ifbkqpĥa^kpĥi^ĥdbpqflkĥabĥibroĥcilqqbĥbkĥ

location longue durée, Natixis Car Lease adopte une démarche de Total Cost of 

Ownership (TCO) ou coût total de détention .  

La gestion de la flotte est ainsi 

optimisée : le choix des véhicules tient 

compte du `lÚqĥa$rp^db, et ce dernier 

peut sur la durée être diminué par une 

analyse approfondie avec le client et un 

accompagnement sur des actions 

ciblées.  

Ibĥ Q@Lĥ mbojbqĥ a$^slfoĥ rkbĥvision 

complète des coûts engendrés  par la 

il`^qflkĥbqĥi$rqfifp^qflkĥabpĥsáef`ribp+ĥFiĥ

fkqğdobĥibĥmofuĥa$^`e^q)ĥibpĥco^fpĥcfk^k`fbop)ĥ

ibpĥ co^fpĥ a$bkqobqfbk)ĥ a$^ppro^k`b)ĥ i^ĥ

fiscalité, les charges sociales, les frais de 

`^o_ro^kq)ĥibpĥ`lÚqpĥabpĥpfkfpqobp¶ 

MLIFQFNRB A$BU@IRPFLN DES FINANCEMENTS 

DANS LE SECTEUR DE L$>OJBJBKQ 

Natixis Car Lease, tout comme Natixis, 

e x c l u t  l e  f i n a n c e m e n t  e t 

i$fksbpqfppbjbkqĥa^kpĥabpĥbkqobmofpbpĥ

impliquées dans la production, le 

stockage et le commerce des mines 

antipersonnel et des bombes à sous-

munitions depuis mars 2009.  

Cette politique est appliquée aux 

act iv i tés de f inancement des 

e n t r e p r i s e s ,  a u x  a c t i v i t é s 

a$fksbpqfppbjbkqĥ mlroĥ `ljmqbĥ molmobĥ

et aux activités pour compte de tiers. 

Elle est vérifiée lors des instances de 

décision applicables à chaque activité 

%`ljfqáĥ abĥ `oáafq)ĥ `ljfqáĥ

a$fksbpqfppbjbkq)ĥbq`+&+ 



мл    

 

GESTION DES RISQUES ET CONFORMITÉ 

La conformité et le strict respect des règles 

déontologiques sont impératifs chez Natixis 

Car Lease. Par ses actions de prévention et 

contrôle)ĥ i^ĥ afob`qflkĥ abĥ i^ĥ @lkclojfqáĥ

contribue à la confiance que nous accordent 

les clients, les marchés et les régulateurs.  

Elle permet ainsi à chaque collaborateur de 

trouver les réponses aux questions relatives 

Ěĥi^ĥdbpqflkĥabĥi$fkcloj^qflk)ĥĚĥi^ĥmoásbkqflkĥ

abpĥ `lkcifqpĥ a$fkqáoĢqp)ĥ ^ruĥ obi^qflkpĥ ^sb`ĥ

les clients et/ou les contreparties, aux 

relations avec les marchés. 

Elle définit également les règles de bonne 

conduite  des collaborateurs et les 

dispositions en matière de lutte contre le 

financement du terrorisme , le blanchiment 

de capitaux, la corruption et la fraude. 

Lutte contre le blanchiment de capitaux  

et le financement du terrorisme  

La lutte contre le blanchiment de capitaux 

bqĥibĥcfk^k`bjbkqĥarĥqboolofpjbĥbpqĥ^rĥ`Ñroĥ

des préoccupations de Natixis Car Lease, et 

le dispositif de prévention, de suivi et de 

contrôle a été significativement renforcé en 

2013. 

Concernant la lutte contre le blanchiment 

de capitaux, Natixis a mis en place pour ses 

filiales des obligations de vigilance et de 

connaissance du client)ĥ ^fkpfĥ nr$rkbĥ

formation et une information régulières des 

collaborateurs afin de faire respecter ces 

obligations.  

En matière de lutte contre le financement 

du terrorisme, les fonds, avoirs financiers 

ou ressources économiques identifiés 

comme susceptibles de profiter à des 

personnes ou entités liées à des actes 

terroristes, sont automatiquement gelés.  
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Lutte contre la fraude  

et prévention de la corruption  

La lutte contre la fraude et la corruption est 

considérée par Natixis Car Lease comme 

une préoccupation majeure+ĥ āĥ `bĥ qfqob)ĥ

i$bkqobmofpbĥ p$fksbpqfqĥ mibfkbjbkqĥ ^cfkĥ abĥ

garantir un environnement sécurisé tant 

pour ses clients, partenaires, que pour ses 

collaborateurs. Intégrité, loyauté et 

comportement éthique sont des valeurs 

fortes chez Natixis Car Lease, qui 

constituent un premier rempart face aux 

pratiques frauduleuses. 

āĥ `bi^ĥ p$^glrqbkqĥ rkbĥculture antifraude 

p^kpĥ`bppbĥobklrsbiábĥ^rĥqo^sbopĥa$^`qflkpĥ

de sensibilisation oádrifğobpĥ abĥ pbpĥ

collaborateurs et de ses clients et des 

contrôles spécifiques sur les activités 

particulièrement exposées.  



мн    

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2014, les ressources humaines ont poursuivi les actions engagées dans le 

cadre du plan stratégique New Deal, en matière de gestion des talents, de 

développement managérial et de diversité.  

 

 

RESPONSABILITÉ SOCIALE ET SOCIÉTALE 

POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES 

I$^``loaĥ proĥ i$bjmilfĥ pfdkáĥ bkĥ /-.0)ĥ

intégrant un volet générationnel, permet 

de renforcer la politique de gestion des 

carrières des collaborateurs, tout au long 

de leur vie professionnelle. 

Des actions ciblées ont donné aux 

collaborateurs les moyens de mieux gérer 

leur carrière (renforcement de la Bourse 

abĥ i$bjmilf)ĥ klrsb^rĥ mloq^fiĥ proĥ ibpĥ

emplois repères et passerelles, etc.) et 

aidé les managers à mieux remplir leur 

jfppflkĥ%`oá^qflkĥarĥmloq^fiĥa$fkcloj^qflkĥ

N@tmanager, développement managérial, 

animation des cercles managériaux, etc.). 

En matière de diversité, de nouveaux 

progrès ont été enregistrés, notamment 

sur les sujets de la mixité  et du handicap, 

comme en témoignent les nombreuses 

fkfqf^qfsbpĥbkĥc^sbroĥabĥi$ád^ifqáĥeljjbp-

cbjjbpĥbqĥi$áslirqflkĥarĥq^ruĥdil_^iĥabĥ

collaborateurs en situation de handicap 

chez Natixis.  

Ibp fjm^`qp erj^fkp bq pl`fáq^ru ^r `Ñro abp 

préoccupations  
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Natixis Car Lease contribue à la politique de 

K^qfufpĥ bkĥ c^sbroĥ abĥ i$insertion et du 

j^fkqfbkĥa^kpĥi$bjmilfĥabpĥ`lii^_lo^qbropĥ

en situation de handicap)ĥjfpbĥbkĥÑrsobĥ

a^kpĥ ibĥ `^aobĥ abĥ i$^``loaĥ ^doááĥ bkĥ

décembre 2013 pour la période 2014-2016. 

Les mesures concernent le recrutement ou 

ibĥ j^fkqfbkĥ a^kpĥ i$bjmilfĥ abĥ mboplkkbpĥ

handicapées, le développement de la sous-

traitance au secteur protégé et adapté, ou 

encore des actions de sensibilisation des 

collaborateurs.  

Diversité et  

égalité des chances  

K^qfufpĥ@^oĥIb^pbĥm^oqf`fmbĥĚĥi$bkd^dbjbkqĥ

de Natixis, signataire de la charte de la 

diversité depuis 2009, et lutte contre les 

discriminations sous toutes ses formes et à 

toutes les étapes de gestion des 

Ressources Humaines : recrutement, 

formation ou gestion des carrières de ses 

`lii^_lo^qbrop+ĥBkĥobi^qflkĥ^sb`ĥi$ánrfmbĥabĥ

Natixis dédiée à la diversité et à la gestion 

du handicap, Natixis Car Lease met en place 

une politique visant à capitaliser sur la 

diversité des profils, des expériences et des 

compétences  autour de trois axes 

prioritaires : 

I$ád^ifqáĥmolcbppflkkbiibĥbkqobĥibpĥcbjjbpĥbqĥibpĥeljjbp  

K^qfufpĥ@^oĥIb^pbĥ^ĥmlroĥl_gb`qfcĥabĥd^o^kqfoĥi$ánrfqáĥbkqobĥibpĥcbjjbpĥbqĥibpĥeljjbpĥĚĥ

i$^fabĥabĥafccáobkqpĥafpmlpfqfcp :  

¶ accès au plan de formation égalitaire pour les femmes et les hommes ;  

¶ réduction des écarts salariaux ; 

¶ participation financière aux dépenses liées à la petite enfance . 

Ibĥj^fkqfbkĥa^kpĥi$bjmilfĥabpĥ`lii^_lo^qbropĥpbkflop  

K^qfufpĥ @^oĥ Ib^pbĥ p$^mmrfbĥ proĥ ibĥ mi^kĥ

a$^`qflkĥabĥK^qfufpĥnrfĥc^slofpbĥibĥmaintien 

a^kpĥi$bjmilfĥabpĥ`lii^_lo^qbropĥabĥmirpĥabĥ

55 ans, avec des actions de formation et de 

gestion de carrière dédiées, ainsi que 

i$^``ğpĥ^rĥtemps partiel aidé pour les 58 ans 

et plus, en vue de répondre aux aspirations 

des seniors en fin de carrière. 

I$^``loaĥproĥi$bjmilfĥpfdkáĥm^oĥi^ĥafob`qflkĥ

de Natixis en septembre  2013 intègre 

notamment un  contrat de génération, qui 

prévoit de mettre en place de nouvelles 

mesures en faveur des seniors parmi 

lesquelles le mécénat de compétences 

^rmoğpĥ a$^ppl`f^qflkp)ĥ ^cfkĥ a$^jlo`boĥ i^ĥ

transition entre vie active et retraite pour les 

collaborateurs de plus de 58 ans.  

Lôinsertion et le maintien dans lôemploi des collaborateurs en 

situation de handicap 

2 

1 

3 
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Formation et  

développement des compétences  

La politique de formation de Natixis Car 

Lease, en lien  avec le plan stratégique de 

Natixis « New Frontier  », constitue un des 

facteurs clés pour accompagner les 

collaborateurs dans leur développement et 

`birfĥabĥK^qfufpĥproĥpbpĥjáqfbopĥ`Ñrop+ 

Les équipes en charge de la formation 

mettent en place des solutions globales ou 

dédiées)ĥ molmlpábpĥ plrpĥ clojbĥ a$actions 

ponctuelles ou de parcours qui visent le 

développement des compétences, 

individuelles et collectives. Ces solutions  

`lkqof_rbkqĥ^fkpfĥĚĥi$amélioration continue de 

la compétitivité bqĥ Ěĥ i$employabilité des 

collaborateurs.  

I$^`qfsfqáĥcloj^qflkĥproĥi^ĥmáoflabĥ/-.1-2017 est orientée autour de 4 axes principaux :  

¶ Préparer et accompagner les jl_fifqápĥ^rĥpbfkĥabĥi$bkqobmofpb 

¶ Renforcer les compétences managériales et consolider les pratiques communes 

¶ Renforcer la démarche de professionnalisation des équipes 

¶ Accompagner les grands projets métiers bqĥafpmlpfqfcpĥabĥi$bkqobmofpb 
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IMPACT TERRITORIAL, ÉCONOMIQUE ET 

PL@F>I AB I$>@QFSFQù 

Natixis est la banque de financement, de 

dbpqflk)ĥ a$^ppro^k`bĥ bqĥ abĥ pbosf`bpĥ

financiers du Groupe BPCE. Ses métiers 

sont entièrement dédiés au conseil et à 

i$accompagnement financier de ses clients 

et contribuent au développement 

économique des territoires où elle exerce 

ses activités, au bénéfice des populations 

locales.  

Natixis Car Lease développe plus 

spécifiquement une activité dédiée à la 

location longue durée automobile et permet 

le développement économique et social 

a$bkqobmofpbpĥabĥqlrqbpĥq^fiibpĥbkĥibpĥ^fa^kqĥ

à financer et gérer leur parc automobile. 

Natixis Car Lease, pour son activité de 

ilrbroĥ ^rqljl_fib)ĥ p$bkd^dbĥ Ěĥ pbĥ clrokfoĥ

auprès de constructeurs respectant des 

n o r m e s  s t r i c t e s  e n  m a t i è r e 

bksfolkkbjbkq^ib)ĥ^fkpfĥnr$bkĥj^qfğobĥabĥ

qualité. 

I$bkpbj_ibĥ abpĥ ^`e^qpĥ ifápĥ ^rĥ

fonctionnement interne de Natixis Car 

Lease (indépendamment de son activité 

a$^`e^qĥ ^rqljl_fib&ĥ plkqĥ oá^ifpápĥ m^oĥ i^ĥ

Direction des Achats de Natixis, qui met en 

place une aáj^o`ebĥa$^`e^qpĥobpmlkp^_ibĥ

afin de promouvoir les produits et services 

mirpĥobpmb`qrbruĥabĥi$bksfolkkbjbkqĥbqĥnrfĥ

a p p o r t e n t  d e s 

garanties, voire une 

valeur ajoutée, aux 

niveaux social et 

sociétal.  

Sous-traitance  

et fournisseurs  

Les acheteurs et prescripteurs afpmlpbkqĥĚĥ`bqĥbccbqĥa$rkĥ`boq^fkĥklj_obĥa$lrqfip :  

¶ "Référentiel des achats responsables ĥ nrfĥ cloj^ifpbĥ ibpĥ `ofqğobpĥ pl`f^ruĥ bqĥ

bksfolkkbjbkq^ruĥoádibjbkq^fobp)ĥlrĥob`ljj^kaápĥmlroĥibpĥ`^qádlofbpĥa$^`e^qpĥ

les plus courantes ; 

¶ Charte de relation avec les fournisseurs intégrant ses valeurs en matière de 

développement durable ; 

¶ Clauses "développement durable" dans les appels d'offres et les contrats.  
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En respectant ces différentes clauses, les 

clrokfppbropĥ abĥ K^qfufpĥ p$bkd^dbkqĥ Ěĥ pbĥ

conformer aux normes et aux 

réglementations en vigueur en matière de 

RSE, à promouvoir et à faire appliquer ces 

engagements auprès de leurs fournisseurs 

et sous-traitants.  

En 2014 et dans la continuité des années 

précédentes, la direction des Achats a lancé 

une enquête développement durable 

auprès de 30 fournisseurs de prestations. 

Toutes les sociétés ont obtenu une note 

globale ne présentant pas de risque élevé 

pour Natixis. 

En 2014, la direction des Achats a 

également poursuivi sa contribution au plan 

a$^`qflkĥabĥK^qfufpĥbkĥc^sbroĥabpĥmboplkkbpĥ

handicapées avec le développement du 

recours aux prestataires du secteur adapté 

et protégé (STPA). 

Prévention des risques routiers  

et éco -conduite  

Plr`fbrpbĥa$Ģqobĥd^o^kqbĥa$rkbĥ`lkarfqbĥbkĥ

toute sécurité et de sensibiliser ses clients 

^rĥobpmb`qĥabĥi$environnement , Natixis Car 

Lease propose un programme de prévention 

abpĥofpnrbpĥolrqfbopĥbqĥabĥcloj^qflkĥĚĥi$á`l-

conduite. 

Les experts de Natixis Car Lease 

accompagnent leurs clients dans une 

démarche de prévention, en analysant les 

comportements  de leur flotte automobile, et 

notamment la sinistrali té  et la 

consommation de carburant. Ils peuvent 

ainsi déterminer en collaboration avec les 

gestionnaires de parc quels sont les points 

nécessitant communication ou formation 

auprès des collaborateurs.  

Des programmes de formation sur -mesure 

peuvent donc être mis en place afin de 

répondre à des besoins et objectifs précis.  


